Borgervejlederfunktionens afrapportering til
Byradet i Holbeek Kommune 2011

Januar kvartal 2011

Opagarelser af 1. kvartal 2011 er udarbejdet i en lidt anden form end tidligere. Hensigten med dette
er at give politikere og administration et bedre overblik over henvendelser m.v. til Borgervej-
ledningen, saledes, som det blev beskrevet i arsberetningen 2010.

Organisationszendringer gennem 2010 har desuden bevirket, at tilpasning har veeret ngdvendige for
at give det rigtige billede af flowet til forskellige afdelinger..

Antal 1. gangs henvendelser til borgervejlederfunktionen:

Januar | Februar | marts I alt

2011 | 141 88 125 354
NB: Opggrelserne er lavet efter ny model i forhold til tidligere.

Samlet antal henvendelser til borgervejlederfunktionen:
Januar | Februar | marts I alt
2011 | 240 226 300 766
2010 155 195 220 570

NB: Opgjort som tidligere, hvor flere henvendelser fra samme borger indgar
som ggr sammenligning af henvendelser mulig.



Af de 766 henvendelser er der rejst 22 sager:

Januar | Februar | marts | alt
2011 9 4 9 22
2010 8 14 17 39

Sager er henvendelser, der ender som en sag, hvori der indgar anke, klage eller afggrelser.

Herudover er der oprettet 97 notatsager:
Januar | Februar | marts | alt

2011 23 38 36 97
Notatsag: Henvendelse, der kreever en undersggelse, kontakt eller handling inden
besvarelsen. Der indgar ikke direkte afgarelser, anke eller klager i disse
henvendelser, som ofte resulterer i afklaring/forstaelse eller dialog med
Holbzek Kommunes afdelinger.

Mgdevirksomhed:

Mgader i Borgervejlederfunktionen 89
Hjemmebesag * 6
Bisidderfunktion* 8
@vrige mgder, afdelinger, netvaerk m.v. 8
Personligt fremmgde uden aftale 176
Mgder 1. kvartal 2011 i alt 287
Meader i 1. kvartal 2010 206

* Hjemmebesgg fordelt pa afdelinger: 3 Socialcentret Handicap, 2 Jobcentret
og 1/ldre Visitation
* Bisidder fordelt pa afdelinger: 2 Jobcentret, 1 Socialcentret VVoksne, 2 Socialcentret
Handicap, 2 Familiecentret og 1 Zldre Visitation.

Grafisk opgerelse over 1. gangs henvendelser pa afdelinger:

1. gangs henvendelser > 4
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Forklaring:

Jobcentret er alm. Jobcenterhenvendelser. JOB pens er pensionsafdelingen - tidligere

JOB Y er ydelseskontoret - tidligere borgerservice

Borgerservice SOC voksne og SOC handicap og (SOC Psykiatri
JOB kontrol er helhedsorienteret sagsbehandling - og SOC Bolig ej > 4 henvendelser) er social-
tidligere Borgerservice centret efter sidste omlagning.

JOB syg er sygedagpenge/barsel - tidligere
Borgerservice

De 354 - 1. gangs henvendelser fordelt pa afdelinger i tal:

Andet 64 Holbaek Forsyn. 3
Jobcenter 47 Kulturomradet 2
Borgerservice 43 Skoleomradet 2
JOBY 34 Borgervejledning 1
SOC voksne 29 Bgrneinstitution 1
Familiecenter 23 Hjemmepleje 1
/Aldre Visitation 18 ORG. serv. Lgn 1
Teknik og miljg 16 ORG. serv. Udd. 1
JOB pens 14 Pleje og Omsorg 1
JOB kontrol 13 SOC bolig 1
SOC hand 12 SOC psyk 1
Holbaek Kom. 8 uu 1
Plan og byg 8 i alt 354
JOB syg 5

Ledelsessekr. 4

I forhold til samme kvartal sidste ar er der sket en stigning af henvendelse vedrgrende
Jobcentret, hvilket skal ses pa baggrund af de nye opgaver Jobcentret har overtaget fra
Borgerservice. Hvis disse henvendelser til de nye sagsomrader fratreekkes, er der sket et
fald i henvendelser til Jobcentret fra 22% til ca.13 %

Tilsvarende er der sket et fald i antal henvendelser vedrgrende Borgerservice fra 27 % til
ca. 12 %

Af 766 henvendelser var de 541 af kategorien lette, som afklares uden sag.

De 541 lette henvendelser fordeler sig pa falgende kategorier:
e 218 henvendelser af kategorien a) Vejledning om forstaelse af information.

e 69 henvendelser af kategorien ¢) Alm. radgivning og vejledning om yderligere
tiltag nar sager er gaet i harknude.

e 155 henvendelser af kategorien e) Henvisning og vejledning om "rette instans" i
den kommunale organisation.

e 99 henvendelser af kategorien f) Formidling af kontakt til instanser/ enheder/
medarbejdere.

225 henvendelser kraeevede en nermere undersggelse inden afklaring eller oprettelse af
egentlig sag eller notatsag.



Der blev oprettet 22 sager, der fordeler sig som fglger:

17 sager af kategorien 1 sag i Familiecentret
¢) Almindelig radgivning og vejledning om 1 sag i Borgerservice
yderligere tiltag, nar en sag er gaet i harknude 1 sag i Zldre-Visitation

6 sager i Jobcentret
4 sager i Job-Y
4 sager i Job-kontrol

5 sager af kategorien

f) Formidling af kontakt til instanser / enheder /
medarbejdere i organisationen pa grundlag af

henvendelser fra borgere.

1 sag i Familiecentret
1 sag i Job-syg

1 sag i Jobcentret

1 sag i Soc-voksen

1 sag i Job-kontrol

Og 97 notatsager i samme periode.

25 sager er lukket i 1. kvartal:

De fleste er sager fra 2010, hvorfor nye afdelingsbetegnelser ikke er anvendt.

Afdeling Emne/sagsforlgb Afgarelse Dialog genskabt / andet

Borgerservice Klage i.f.m. Fartidspension Klage formidlet — besvaret ingen e&ndring
Borgerservice Hjaelpemiddel Forsgger anden lgsning/CSU Slagelse
Borgerservice enkeltydelse/hjeelp Afslag Aftale om tilbagebetaling

Borgerservice Hjelpemiddel/fodtgj Dialog genskabt

Borgerservice Klage over rad/vejledning klage formidlet - borger efterfalgende dad
Familiecenter Seerlig statte til ung og mor Afslag Mor modtog beklagelse fra Familiecentret
Familiecentret ang. tabt arbejdsfortj. M.v. Bevilling givet

Familiecenter

Aflastning

Dialog genskabt

Familiecentret

ang. skoleplacering

Skoleplacering/bevilling

Familiecentret

ang. sagsforlgb m.v./skole

Skoleplacering/bevilling

Jobcenter ATfKI. hjelp til forsgrgelse. Dialog skabt til Jobcentret (tilflytter)
Jobcenter sanktionering Borger medhold Ankenagvnet

Jobcenter Sygedagpenge Hjulpet til dialog med Jobcentret
Jobcenter Revalideringsydelse Borger ej medhold

Jobcentret Klage over info, rad og vejl. Borger ej medhold

Job Kontrol Forkert dato i afggrelse Borger medhold Dog €j til borgerens gunst

Socialcentret

Hjeelp til anker

Borger ej medhold

Socialcentret

Ombygning pga. handicap

Dialogen genoprettet

Socialcentret

Tabt arbejdsfortj/plejeorlov

Bevilling givet

Socialcentret

Akut anbringelse af datter

Dialog genskabt / bisidder

Socialcentret

anke ekstra renggring

Borger ej medhold

Socialcentret

Personlig hjelp til hustru

Borger ej medhold

Socialcentret Seerlig statte til ung Bevilling givet
Socialcentret Hjelpemiddel Borger medhold
Teknik og Miljg | Vejsyn - adgangsforhold Forlig Borger og Holbeek Kommune

Forklaringer:

Lettere henvendelser: De telefonopkald, mails og personlig henvendelse, der besvares
omgaende.
Notatsag: Henvendelse der kraever en undersggelse, kontakt eller handling inden



besvarelsen. Der indgar ikke direkte afgerelser, anke eller klager i disse
henvendelser. De oprettes som notat pa feellesag i acadre.

Sager: Alle henvendelser, hvor der indgar anke, klage og afggrelser. Disse sager oprettes
som person- eller emnesag i acadre.

lagttagelser til refleksion og overvejelse.

Der har veeret mange henvendelser i perioden, der har handlet om rad og vejledning og
gnske om forklaring af betydningen af de udsendte skrivelser angaende @&ndringer i den
hjeelp / bevilling borgeren hidtil har faet tildelt. Dette som fglge af det @ndrede
serviceniveau efter Holb&ek Kommunes gennemfarte besparelser. De fleste borgere, har
taget andringerne til efterretning, men der er ligeledes borgere, der har anket
afgerelserne. Enkelte har faet hjelp til at skrive deres klage i Borgervejledningen, - de
fleste har klaret det selv.

Adskillige borgere har henvendt sig ang. deres darlige gkonomi, afslag pa enkeltydelser,
hjelp til indskud, tab af kontanthjaelp pa grund af 300 timers reglen etc., hvor det er
sveert for borgeren at forsta, at kommunen ikke kan hjelpe.

| forlengelse af en enkelt henvendelse, er der videresendt bekymring til Socialcentret pa
grund af borgerens sarlige situation.

Der opleves fortsat henvendelser fra borgere, der ikke kan forsta, at de ikke kan fa en
sagsbehandler, der kan hjalpe med de problemer borgeren har. Og de har svert ved at
forsta, at de har mange sagsbehandlere afhangig af, hvilket sagsomrade det handler om
de skal have hjalp til.

Det ser fra Borgervejledningen ud som om, der er pres pa opgaverne i Familiecentret,
idet her er oplevet flere henvendelser med baggrund i manglende kontakt/dialog.

Borgere, der efter endt sygehusophold i forbindelse med blodprop i hjernen, oplever
ventetid omkring den kommunale genoptrening/vedligeholdelsestreening, hvilket kan
betyde at borgerens funktionsniveau ikke maksimeres. Det kan medfgre forringet
livskvalitet for borgeren og @gede udgifter til kommunen i form af hjemmehjeelp etc.

Koordinering og tveergaende helhedsvurdering/indsats vil vare godt for nogle borgere,
der saettes i aktivering i Jobcentret med henblik pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet. De
vil gerne og er motiverede, men pa grund af massive problemer med gkonomi, barn,
bolig etc. gar det nemt galt.

Holbxek den 19/4 2011
Lars Roost Dinesen Lis Mgller
borgervejleder administrativ medarbejder.



